
CONDITIONS GÉNÉRALES DE LA S.A.R.L ELECTRO CLIM
POUR LES VÉHICULES NEUFS

ATTENTION  :  Ces  conditions  doivent  être  lues  intégralement  avant  de  nous  être 
retournées signées à chaque page avec votre commande à l’adresse suivante :

S.A.R.L ELECTRO CLIM
12 rue des Lutins – 66240 SAINT ESTEVE

Préambule : Les avantages de la S.A.R.L ELECTRO CLIM

Dès versement des frais de dossier :
- Vous connaissez le nom, l’adresse et les coordonnées bancaires du fournisseur.
-  Vous  payez  directement  ce  fournisseur,  soit  par  virement  bancaire  SWIFT (si  vous  ne 
connaissez pas,  notre  spécialiste  est  là  pour vous répondre,  au 04 86 68 80 51),  soit  par 
chèque de banque (si le fournisseur les acceptent).

NOUS SUIVONS VOTRE VOITURE JUSQU'A SON IMMATRICULATION DÉFINITIVE 
EN FRANCE !

Les Formalités pour acheter votre véhicule neuf :

1) Par téléphone, se mettre d’accord sur votre mandat de recherche :
- La marque
- Le modèle
- La cylindrée
- Les équipements
- Les options
- La couleur
- Les délais de livraison
- Le prix

2) Nous, S.A.R.L ELECTRO CLIM vous envoyons un mandat de recherche par fax ou par 
mail pour confirmation de tous ces éléments indicatifs.

3)  A réception  des  documents,  renvoyez  le  tout  signés  par  simple  courrier  à  l’adresse 
suivante : S.A.R.L ELECTRO CLIM 12 rue des Lutins 66240 Saint Esteve
- Le mandat de recherche
- La fiche des frais de constitution de dossier
- Les conditions générales de la S.A.R.L ELECTRO CLIM
- Une copie recto verso de votre carte d’identité (à défaut le passeport en cours de validité)
- Un chèque qui concerne les frais constitution de dossier
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Concernant les véhicules en stocks : Nous réservons le véhicule auprès de notre fournisseur  
pendant 24 heures, à partir de l'émission du mandat. Vous devez  impérativement renvoyer 
l'ensemble des papiers demandés le jour de la date d'émission du mandat et ce en chronopost 
à la SARL ELECTRO CLIM 12 rue des Lutins 66240 Saint Esteve.

Si les papiers ne sont pas renvoyés dans les délais, nous ne pouvons garantir la disponibilité 
du véhicule désiré. Les frais de dossier ne sont pas remboursables.

4)  A réception des  documents  signés,  vous recevrez la  facture  pro format  du fournisseur 
établie à votre nom, vous y trouverez ses coordonnées ainsi que ses références bancaires.
Le délai peut être rallongé pour certains fournisseurs, qui ont besoin du numéro du châssis 
pour émettre leur facture pro format.

5) Vous payez le fournisseur :
- Pour un véhicule en commande, 10% à la commande (pour la marque Audi 20% seront 
demandés), puis le solde à l’arrivée de la voiture.
- La totalité pour un véhicule en stock

ATTENTION  : Certains fournisseurs peuvent demander de payer l’intégralité du véhicule 
pour pouvoir l’immatriculer, l’immatriculation peut prendre 1 à 2 semaines.

 Nous vous rappelons que dans le cas d’un véhicule ayant une première immatriculation, 
le bonus écologique ne peut pas être récupéré.

Certains de nos fournisseurs ne travaillant qu'avec des professionnels, selon certains modèles, 
la SARL ELECTRO CLIM effectuera les démarches pour le quitus fiscal en votre nom, elle 
vous demandera donc le règlement de l'intégralité TTC de la voiture par facture.

Dans ce cas, tous les véhicules bénéficient d’une première immatriculation française ou 
étrangère. Il n’y a pas de bonus écologique sur ces voitures.

6)  Tout  les  véhicules  en  provenance  de  la  CEE sont  à  faire  enlever  impérativement  par 
transporteur. Nous pouvons nous charger pour vous des démarches pour l'enlèvement et la 
livraison de votre voiture.
Seules  les  voitures  en  provenance  d'Espagne  pourront  éventuellement  être  récupérées  sur 
place. Pour plus d’infos, nous consulter.

ATTENTION  :  Les  véhicules  facturés  par  la  SARL ELECTRO CLIM sont  à  prendre  à 
l'adresse que vous communiquera la société. En aucun cas les véhicules ne sont à prendre à 
Saint Esteve.

7) Vous devrez payer la T.V.A à votre centre des impôts dans un délai de 15 jours sauf pour le 
cas éventuel où la voiture serait déjà immatriculée en France ou par le fournisseur.

8) Vous disposez alors de quatre mois pour vous immatriculer :
- Le certificat d’homologation européen (ou certificat de conformité) fourni dans la quasi-
totalité des cas vous garantit une immatriculation directe en préfecture de votre véhicule.
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- Dans le cas contraire, le certificat de conformité est à demander auprès du constructeur en 
France directement. Son prix varie d’un constructeur à l’autre.

9)  Toutes  nos  voitures  désignées  sont  garanties  par  le  constructeur  sur  tout  son  réseau 
conformément au carnet de garanti livré avec les voitures. Les véhicules bénéficient de la 
garantie légale des vices cachés indépendamment de la garantie contractuelle du constructeur 
qui est de 2 ans et peut se voir étendre à 3 ans pour certains constructeurs.

Les clients ne pourraient prétendre à aucun recours contre la S.A.R.L
ELECTRO CLIM du fait du mauvais usage ou du non respect des instructions du constructeur 
dans l’application de la garantie.

10) Le fournisseur se charge de la mise en conformité technique du véhicule. Il s’engage en 
outre  à  obtenir  et  fournir  à  ses  clients  les  documents  nécessaires  à  l‘immatriculation  en 
France, étant précisé que :
-  la  responsabilité  de  la  S.A.R.L ELECTRO CLIM ne  saurait  être  engagée  du  fait  d’un 
quelconque  retard  apporté  par  le  fabricant  ou  l’importateur  dans  la  délivrance  de  ces 
documents,  pas  plus,  bien  entendu,  qu’en  raison  d’un  retard  émanant  des  autorités 
administratives françaises.
- les démarches a effectué auprès des autorités (services des mines et préfectures) en vue de 
l’obtention de la carte grise définitive incombent au client.
11)  Nos  sites  Internet  sont  des  sites  de  consultation,  les  informations  s’y  trouvant  sont 
données à titre indicatif et sont purement publicitaires. Le constructeur se réserve le droit de 
modifier sans préavis les caractéristiques techniques, les équipements de série et les prix des 
modèles présentés. Les photographies et logos type sont la propriété des marques et sont non 
contractuelles.

12)  Le  client  est  informé et  accepte  que la  S.A.R.L ELECTRO CLIM négocie  pour  son 
compte auprès du fournisseur de la marque ou de toute autre entreprise.

13) Clause de rétractation :
Les  articles  L.121-18,  19  et  20 du Code de la  Consommation sont  applicables  en  cas 
d’annulation de commande.

C’est ainsi que pour autant qu’il revête la qualité de consommateur ou de non professionnel, 
au sens du Code de la Consommation, le client dispose du droit de renoncer à son mandat de 
recherche dans le délai de  7 jours francs à compter de la signature du mandat.

Le  client  doit  notifier,  par  lettre  recommandée  avec  accusé  de  réception,  à  la  S.A.R.L 
ELECTRO CLIM sa volonté de renoncer au mandat dans le délai de 7 jours francs susvisés.

Dès lors que le client aura exercé son droit de rétractation dans le délai imparti, et selon les 
conditions requises, la  S.A.R.L ELECTRO CLIM s’engage à rembourser au client, dans un 
délai de 30 jours, les sommes versées.

Si le client n’use pas de son droit de rétractation dans le délai légal, la  S.A.R.L ELECTRO 
CLIM ne restituera à ce dernier ni l’acompte, ni les frais de dossier.
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REMARQUES :
La S.A.R.L ELECTRO CLIM ne peut être tenue responsable des augmentations faites par les 
constructeurs sur leurs modèles en cours de commande. Nous vous signalons à ce sujet que la 
SA.R.L ELECTRO CLIM, étant prestataire de services et non mandataire, s’engage à ne pas 
modifier le montant de ces frais de dossier quelque soit l’augmentation du prix constructeur ;

La S.A.R.L ELECTRO CLIM ne pourra être tenu pour responsable des retards de livraison, 
dus à  l’allongement  des délais  constructeurs  en matières de fabrication,  ni  des  délais  des 
fournisseurs (et ce sans limite de date), ni des délais des transporteurs. Les délais de livraison 
indiqués sur nos sites ne tiennent pas compte du mois d'Août en période estival, les unités de 
construction étant pour tout ou partie arrêtées pendant cette période.

Les  frais  de  dossiers  sont  dus  en  tant  que  tel  et  sont  non  remboursables  (sauf  accord 
particulier  avec  la  S.A.R.L ELECTRO  CLIM).  En  cas  d’annulation  due  aux  retards  de 
livraison, nous ne sommes en aucune manière responsable.

Toute commande faisant l’objet d’un envoi est considérée comme définitive.

En cas d’acceptation des conditions générales, merci de recopier et signer :

«  Je  reconnais  avoir  lu  les  conditions  générales  de  la  S.A.R.L ELECTRO CLIM  et  les 
accepter pleinement. »

Siège social : 12 rue des Lutins – 66240 SAINT ESTEVE RCS PERPIGNAN 354 043 671


